
 

เอกสารประกอบการสอนรายวิชาผูประกอบการธุรกิจนวัตกรรม  

หนวยการเรียนรูที่ 1 คุณลักษณะและทักษะการเปนผูประกอบการธุรกิจนวัตกรรม 

ความหมายของผูประกอบการ 

ผูประกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีจัดตั้งและดําเนินธุรกิจดวยตนเอง สามารถระบุความตองการของตลาด และ

ตอบสนองความตองการนั้นได รวมท้ังแสวงหาโอกาสใหม ๆ และพรอมท่ีจะรับความเสี่ยงจากการดําเนินธุรกิจได 

จากความหมายท่ีกลาวมานั้นจะเห็นไดวาคําวาผูประกอบการ กับความเสี่ยงนั้นเปนของคูกัน ซ่ึงการทําธุรกิจนั้นมี

ความเสี่ยง แตหากรูจักบริหารความเสี่ยงนั้น และศึกษาจนรูจริงในธุรกิจท่ีทํา ยอมท่ีจะสามารถเพ่ิมโอกาสให

ประสบความสําเร็จทางธุรกิจได 

ประเภทของผูประกอบการ 

1. ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางขนาดยอม 

• จดจอกับตลาดทองถ่ินและภูมิภาค 

• นวัตกรรมไมมีความจําเปนตอการสรางและเติบโต รวมถึงไมสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

• “ทดแทนไมได” ตองทําในสถานท่ีท่ีบริษัทตั้งอยู 

• สวนใหญเปนธุรกิจครอบครัว อาศัยแหลงเงินทุนจากภายนอกนอย 

• เติบโตแบบเสนตรง เม่ือมีเงินทุนเพ่ิมองคประกอบทางธุรกิจก็จะเพ่ิมตามในเวลาไมนาน 

2. ผูประกอบการท่ีมุงเนนนวัตกรรม (Innovation-Driven Enterprise หรือ IDE) 

• จดจอกับตลาดภูมิภาค และตลาดโลก 

• อาศัยนวัตกรรมและความไดเปรียบทางการแขงขันบางอยาง 

• “ทดแทนได” ไมจําเปนตองทําในสถานท่ีท่ีบริษัทตั้งอยู 

• มีเจาของหลากหลาย มีแหลงเงินทุนภายนอกหลายชองทาง 

• มักขาดทุนในชวงแรก แตถาประสบความสําเร็จจะโตแบบกาวกระโดด การลงทุนเพ่ิมเปนสิ่ง

สําคัญ เม่ือมีเงินทุนเพ่ิม องคประกอบทางธุรกิจจะไมเพ่ิมเร็ว 

 

คุณลักษณะของผูประกอบการ 

มีความเช่ือม่ันในตนเอง ผูประกอบการจะตองมีความเชื่อม่ัน และรูจักตนเองเปนอยางดี แมวาตองทําในสิ่งท่ีไมมี

ใครเห็นดวย แตถามีความเชื่อม่ันวาไดศึกษาสิ่งเหลานั้นมาเปนอยางดี ก็ตองมีความเชื่อม่ันในการดําเนินการใหสิ่ง

เหลานั้นลุลวงไปใหได  



มีทัศนคติเชิงบวก คิดถึงในสิ่งท่ีดีๆ มองทุกอยางเปนโอกาสท่ีดีในการทํางานหรือการใชชีวิต หากเราตอบสนองตอ

ปญหาดวยทัศนคติเชิงบวก พรอมท่ีจะเขาไปแกไขอยางทันทวงที สิ่งเหลานี้จะทําใหทีมงานไดรับอิทธิพลตางๆจาก

เราไปดวย  

มีความรับผิดชอบ เม่ือเกิดปญหาตางๆ ข้ึนตองกลาท่ีจะรับผิดชอบกับสิ่งตางๆ เพ่ือจะไดแกปญหาตางๆ เหลานั้น

ไดอยางรวดเร็ว จะทําใหเรื่องตางๆจากหนักกลายเปนเบาได เพราะในการทําธุรกิจยอมมีโอกาสเกิดความผิดพลาด

ตางๆไดตลอดเวลา 

Resilience ในท่ีนีใ้ชในความหมายของ การลมแลวลุกข้ึนมาไดอยางรวดเร็ว เพราะการเปนผูประกอบการนั้น 

ความผิดพลาดหรือความลมเหลวนั้นถือเปนเรื่องปกติท่ีเกิดข้ึนไดตลอดเวลา ดังนั้นความสามารถท่ีเม่ือเกิดความ

ผิดพลาด ผิดหวังหรือเผชิญอุปสรรคตางๆ แลวเราไมยอมแพ แตสามารถท่ีจะสรางกําลังใจใหตนเองกลับมาเริ่มตน

ใหมไดอยางรวดเร็วนั้นถือไดวาเปนคุณลักษณะท่ีสําคัญของการเปนผูประกอบการ 

ความมุงม่ันอดทน การไดมาซ่ึงความสําเร็จนั้นไมใชเรื่องงาย หลายครั้งตองฝาฟนอุปสรรคตางๆมากมาย บางคน

อาจไดนอนเพียงวันละไมก่ีชั่วโมง ตองทํางานหามรุงหามคํ่า รวมท้ังคอยตามแกปญหาในเรื่องตางๆ ซ่ึงสิ่งเหลานี้

ตองอาศัยความอดทนเปนอยางสูงกอนทีจะสําเร็จลุลวงไปได  

รูจักปรับตัว เพราะธรรมชาติของการทําธุรกิจนั้นมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โอกาสและความทาทายใหมๆ

ตางเกิดข้ึนอยูรอบๆตัวเรา ตองรูจักประเมินสถานการณและมีความยืดหยุนเพ่ือใหธุรกิจของเราดําเนินตอไปไดใน

โลกธุรกิจ  

 กลาเส่ียง ตองรูจักการประเมินความเสี่ยงในสถานการณตางๆเปนอยางดีวา สถานการณแบบไหนท่ีควรเสี่ยง และ

สถานการณใดท่ีไมควรเสี่ยง หรือสถานการณใดท่ีเราอาจจะยอมรับความเสี่ยงไดมาก หรือสถานการณใดท่ีเรา

ยอมรับความเสี่ยงไดนอย 

 มีความคิดสรางสรรค ความคิดสรางสรรคเปนคุณลักษณะท่ีมีความจําเปนสําหรับผูประกอบการ เพ่ือใหเกิด

นวัตกรรม หรือการพัฒนาสิ่งใหมๆ รวมท้ังชวยในการแกปญหาท่ีซับซอน หรือการพัฒนากลยุทธใหม ๆ เพ่ือความ

ไดเปรียบในการแขงขัน ใหธุรกิจเติบโตไดอยางตอเนื่อง  

นอกจากนี้ยังมีในเรื่องของ ความมีวินัยและความสมํ่าเสมอ ความซ่ือสัตย ความเขาอกเขาใจผูอ่ืน รูจักยอมรับ

ความผิดพลาดและแกไข รวมท้ังมีการควบคุมอารมณของตนเองได ก็จะเปนสิ่งท่ีทําใหผูประกอบการสามารถ

ชนะใจผูท่ีตองมารวมงานกับตนได 

 

ทักษะของผูประกอบการ 

ทักษะอาจแบงออกไดเปน 2 กลุมท่ีเรียกวา Hard Skill กับ แบบ Soft Skill ซ่ึงทักษะแบบ Hard Skill นั้น

หมายถึงทักษะดานความรู คือ ทักษะท่ีจําเปนสําหรับการทํางานนั้นๆ สวน Soft Skill นั้นหมายถึงทักษะทางสังคม



ท่ีใชในการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ซ่ึงหากเรามี Soft Skill ท่ีดีก็ยอมจะสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดงายและสะดวก

ราบรื่น  

Hard Skill  

การบริหารจัดการธุรกิจ รูลึกรูจริงในธุรกิจของตนเอง มีทักษะในการบริหารธุรกิจหรือแบรนดใหประสบ

ความสําเร็จ การพัฒนาทักษะดานนี้รวมไปถึงความสามารถในดาน Multitasking Skill ซ่ึงหมายถึงการทํางานได

หลายๆอยางในเวลาเดียวกัน หรือรวมไปถึงการมีความสามารถท่ีหลากหลายรอบดาน นอกจากนี้ทักษะดานการ

บริหารจัดการยังมีในสวนของทักษะในดานการมอบหมายความรับผิดชอบหรือการกระจายงานใหกับทีมงานคน

อ่ืนๆ อีกท้ังการตัดสินใจในเชิงธุรกิจในเรื่องสําคัญๆอีกดวย 

 ทักษะในดานการเงิน ทักษะดานการเงินเปนสิ่งจําเปนสําหรับการเปนผูประกอบการ อยางนอยสิ่งท่ีควรรูคือตอง

เขาใจในสวนของงบการเงิน ความรูในดานการระดมทุน รวมท้ังในดานการบริหารจัดการเงิน  

ทักษะทางดานการขายและการตลาด ผูประกอบการหลายคนเริ่มตนมาจากการเปนนักขาย เพราะอาชีพนี้สอนให

รูจักการติดตอสื่อสาร การใชคําพูด จิตวิทยา ฯลฯ ซ่ึงทักษะเหลานี้มีสวนสําคัญเปนอยางยิ่งในการทําธุรกิจของ 

นอกจากนี้ยังมีทักษะทางดานการตลาดท่ีผูประกอบการเองก็ควรจะตองมีความรูในเรื่องดังกลาว เนื่องจากเปน

เรื่องของการทําความเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภค ท่ีหากเขาใจกลุมลูกคาเปาหมายของเราไดอยางถองแทแลว

ยอมท่ีจะเปนการงายในการทําการตลาดใหเขาถึงกลุมเปาหมาย นอกจากนี้ยังมีในสวนของการสรางแบรนด เพราะ

สินคาหรือบริการท่ีมีแบรนดนั้นยอมเปนท่ีรูจักและทําใหผูบริโภคจดจําไดงาย รวมไปถึงในสวนของการตั้งราคาก็

ยอมท่ีจะไดเปรียบสินคาหรือบริการท่ีไมมีแบรนด 

ทักษะทางดานดิจิทัล การดําเนินธุรกิจในปจจุบันปรับเปลี่ยนมาสูโลกออนไลนมากข้ึน ผูประกอบการจึงมีความ

จําเปนท่ีจะตองทําความเขาใจและสามารถใชทักษะนี้ได ซ่ึงทักษะทางดานนี้อาจรวมไปถึงการเรียนรูและใชงาน

เทคโนโลยีใหมๆ เพ่ือใหธุรกิจเราไมตกยุค 

 

Soft Skill  

ทักษะในการสรางทีมและภาวะผูนํา ในการทําธุรกิจนั้นจะตองอาศัยทีมงานท่ีจะมาชวยกันดําเนินธุรกิจใหผาน

อุปสรรคตางๆไปได ดังนั้นผูประกอบการจึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองเปนผูนําท่ีทีมงานสามารถพ่ึงพาได รูจัก

เลือกใชคนใหเหมาะกับงาน เขาอกเขาใจทีมงาน และรวมเปนสวนหนึ่งในการทํางาน นอกจากนี้ยังตองเปนผูท่ีคอย

สรางแรงจูงใจตางๆ รวมถึงการใหกําลังใจทีมงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกรอีกดวย 

ทักษะดานการส่ือสารและการฟง ผูประกอบการจะตองมีทักษะดานการสื่อสาร ไมวาจะเปนการสื่อสารกับทีมงาน

เองหรือการสื่อสารกับลูกคา การสื่อสารท่ีดีและมีประสิทธิภาพ จะตองสื่อสารใหตรงจุด ใจความสําคัญครบถวน 

และมีความถูกตองชัดเจน รวมไปถึงการใชภาษา ระดับการสื่อสาร และเครื่องมือในการสื่อสารใหเหมาะกับผูฟงแต



ละกลุม เพ่ือใหผูฟงไดรับขอมูลท่ีตรงกับความตองการในการสื่อสารของเรา นอกจากการสื่อสารแลว ทักษะในการ

ฟงเองก็เปนเรื่องสําคัญ ผูประกอบการควรท่ีจะเปนผูฟงท่ีดี ตั้งใจฟงในสิ่งท่ีคนอ่ืนกําลังพูดและไมไดพูด เพราะ

หลายๆครั้งผูพูดก็ไมไดบอกในสิ่งท่ีตนตองการออกมา ดังนั้นจึงเปนสิ่งท่ีเราควรจะตองเรียนรูทักษะในดานนี้เพ่ือทํา

ความเขาใจท้ังในสวนของทีมงาน และลกูคา 

ทักษะดานการบริหารเวลา  ตองรูวาเวลานี้ควรทําอะไร ทํางาน พักผอน หรือหาความรูเพ่ิมเติม การจะบริหาร

เวลาใหไดคุมคาท่ีสุดจึงตองมีการวางแผน กําหนดกรอบเวลาในการทํากิจกรรมแตละอยางใหแนนอน รวมถึงการ

จัดลําดับความสําคัญของงานหรือสิ่งตางๆท่ีเขามาในชีวิตเราใหได นอกจากบริหารเวลาของตนเองแลวก็ตองบริหาร

เวลาใหกับทีมงานดวย มีการกําหนดระยะเวลาสงงานท่ีแนนอน รวมถึงการใหคําแนะนําแกทีมงานในเรื่องของการ

บริหารเวลาดวย 

ทักษะดานการเจรจาตอรอง ในการทําธุรกิจนั้นการเจรจาตอรองเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนอยูตลอด ซ่ึงทักษะนี้อาจถูก

นําไปใชในการตอรองกับคูคา ลูกคา หรือแมแตกับทีมงานของเราเอง แตในปจจุบันการเจรจาตอรองท่ีจะเกิด

ประโยชนสูงสุดมักเปนการตอรองเพ่ือใหเกิดประโยชนกับท้ังสองฝาย การเจรจาตอรองนี้ยังรวมไปถึงการโนมนาว

ใจเพ่ือใหผูอ่ืนเห็นดวยกับแนวคิดของเรา ซ่ึงอาจจะเปนการโนมนาวใจลูกคาใหซ้ือสินคาหรือบริการของเรา หรือ

การโนมนาวใจทีมงานใหเห็นดวยกับแนวคิดหรือวิธีการของเรา 

Critical Thinking หรือ การคิดเชิงวิพากษ เปนทักษะท่ีชวยประเมินสถานการณ โอกาส ปญหา ไดจากมุมมองท่ี

แตกตางกัน ทักษะนี้มีสวนชวยในดานการตัดสินใจ และการแกปญหาตางๆ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมไปถึง

การวางแผนหรือปรับเปลี่ยนกลยุทธใหตอบสนองกับสถานการณตามท่ีเราตองการ นอกจากนี้ยังตองสามารถท่ีจะ

ยอยขอมูลตางๆ ท่ีมีจํานวนมากใหเขาใจไดงาย ทําใหเราสามารถวิเคราะหขอมูลตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การเรียนรูตลอดชีวิต ทักษะนีน้ับไดวามีความจําเปนอยางมากในโลกยุคปจจุบันท่ีสิ่งตางๆเปลี่ยนแปลงไปอยาง

รวดเร็ว ความรูท่ีเรามีในวันนี้ พรุงนี้อาจลาสมัย หรือไมถูกตองไปแลว เพราะฉะนั้นพวกเราทุกคนจึงตองหม่ันศึกษา

หาความรูใหมๆ ท่ีเกิดข้ึนอยูตลอดเวลาเพ่ือพัฒนาตนเองและธุรกิจของเราใหอยูรอดและประสบความสําเร็จไดใน

โลกยุคปจจุบนั 

 

 

 

 

 

 



 

    


