
เอกสารประกอบการสอน หนวยการเรียนท่ี 10 การเขียนแผนธุรกิจ 

LEAN CANVAS นั้นพัฒนาตอยอดมาจาก Business Model Canvas (BMC) โดย Lean Canvas จะเนนไปท่ี

ธุรกิจ เริ่มตนใหม ซ่ึงมีหลายสิ่งท่ียัง ไมชัดเจนในเรื่องของปญหาและความตองการของลูกคา ซ่ึงตองนําไป

ทดสอบเพ่ือลดความเสี่ยง และปรับใหผลิตภัณฑสมบูรณมากยิ่งข้ึนกอนทําธุรกิจจริง ซ่ึงจะแตกตางกับ 

Business Model Canvas ท่ีมักใชกับธุรกิจท่ีเริ่มตนมาแลวรวมถึงธุรกิจ SMEs  ท่ัวไปท่ีสวนใหญจะรูวากําลัง

จะทําอะไรชัดเจนแลว จึงไมจําเปนท่ีจะตองมาเนนเรื่องปญหาและความตองการของลูกคา แตจะเนนใหเขาใจ

ภาพรวมของธุรกิจเชิงกลยุทธวาจะวางแผนใชทรัพยากรท่ีมีสงมอบคุณคาใหกับลูกคาใหไดถูกกลุมอยางมี

ประสิทธิภาพไดอยางไร 

Lean Canvas คือ Template ผืนผาใบ 9 ชองท่ีชวยใหธุรกิจท่ีกําลังตองการทําโครงการหรือการทําธุรกิจ

ใหมๆสามารถรางแผนธุรกิจอยางงาย ใหครบทุกองคประกอบท่ีสําคัญ ท่ีธุรกิจเริ่มตนใหมควรจะตองโฟกัส โดย

สรุปออกมาเปนกระดาษ 1 แผนซ่ึงสามารถใชเปนแนวทางในการตรวจสอบแผนธุรกิจ รวมถึงสื่อสารใหกับคน

ท่ีเก่ียวของใหเห็นภาพรวมของธุรกิจท่ีเขาใจไดงาย 

Lean Canvas ประกอบดวยภาพรวมหลักของธุรกิจ ท้ัง 9 องคประกอบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
CUSTOMER SEGMENTS ใครคือลูกคาคนท่ีเจอปญหานี้ 
PROBLEM ปญหาอะไรท่ีเรากําลังจะแกไข 
UNIQUE VALUE PROPOSITION จุดเดนท่ีสรางคุณคาใหกับลูกคา 
SOLUTION วิธีการหรือฟเจอรท่ีแกปญหาใหกับลูกคาไดคืออะไร 
CHANNELS เขาถึงลูกคาอยางไร 
REVENUE STREAMS รายไดมาจากไหนบาง 
COST STRUCTURE ตนทุนมีอะไรบาง 
KEY METRICS ตัวชี้วัดท่ีสําคัญ คืออะไร (KPI) 
UNFAIR ADVANTAGE อะไรเปนจุดเดน ของเราท่ีคูแขงไมมี 
 
 
Lean Canvas มี 9 องคประกอบ  
 

1. กลุมลูกคา (Customer Segments) 
  
ลูกคาของเราเปนใครไดบาง? ใครนาจะเปน "ลูกคากลุมแรก" ท่ีชอบสินคา/บริการ ของเรา 

ใครคือลูกคา เปนคําถามสําคัญท่ีตองตอบ ธุรกิจสวนใหญตอนเริ่มตนมักจะบอกวาทุกคนคือลูกคา เพราะเรา
อยากใหทุกคนมาเปนลูกคาของธุรกิจเรา แตความเปนจริงเราไมสามารถสราง ออกแบบสินคาบริการของเรา 
ใหเหมาะสมกับลูกคาทุกคนได ยิ่งโดยเฉพาะกับธุรกิจรูปแบบใหมๆ เราตองหาลูกคากลุมแรก หรือท่ีเรียกวา  
(Early Adopter) ใหเจอ โดยการพิจารณากลุมลูกคาเปาหมาย เราสามารถพิจารณา ตาม เพศ อายุ การศึกษา 
รายได สถานภาพครอบครัว รสนิยม พฤติกรรม โดยเราตองทราบขอมูลเชิงลึก หรือ Insight ของลูกคาใหไดวา
ลูกคากําลังจะประสบปญหาและมีความตองการอะไรท่ียังไมไดรับการตอบสนอง 



 
2. ปญหาของลูกคา (Problem) 
การระบุปญหา (Problem) ใหเรา ระบุปญหาหลัก 3 ขอ ของกลุมเปาหมาย โดยเรียงจากปญหาสําคัญ

มากไปหาสําคัญนอย โดยใหเราทําการสังเกตลูกคา ,สัมภาษณลูกคา ,จําลองตนเองอยูในสถานการณจริง  จะ
ทําใหเราระบุปญหาท่ีเกิดข้ึนจริงๆไดชัดข้ึน วาลูกคากลุมไหนท่ีเจอปญหา จํานวนของคนท่ีไดรับผลกระทบจาก
ปญหา พิจารณาจากความรุนแรงของปญหาวาเปนปญหาท่ีหนักม้ัย หรือความถ่ีของการเกิดปญหานั้นเจอ
บอยๆแคไหน และท่ีสําคัญใหพิจารณาทางเลือกในการแกไขปญหาท่ีมีอยูในปจจุบัน ซ่ึงแนนอนวาปกติแลวทุก
ปญหายอมมีวิธีแกไข เพียงแตวาจะเปนวิธีการแกไขท่ีมีประสิทธิภาพมากพอหรือยัง และถาหากยังหาไมเจอ
ทางเลือกอ่ืนๆในการแกปญหา อาจจะตองกลับมาดูวาปญหานั้น ไมไดใหญมากพอจะเปนปญหาใหคนตองหา
วิธีแกไขหรือไม 
 
3. จุดเดนท่ีสรางคุณคาใหกับลูกคา (Unique Value Proposition)  

จุดเดนท่ีสรางคุณคาใหกับลูกคา ซ่ึงขอนี้เปนขอท่ีสําคัญท่ีสุด (อยูตรงกลางของ Lean Canvas) เปน
ภาพใหญของธุรกิจซ่ึงตองใชสื่อสารออกไปใหกับลูกคารับรู วาธุรกิจเรามีจุดเดนอะไรท่ีโดดเดนและโดนใจ 
อธิบายถึงคุณประโยชนของสินคาหรือบริการท่ีตรงความตองการของกลุมเปาหมาย  
ใหนึกถึงสิ่งท่ีเปนจุดเดนท่ีเราสามารถสรางความแตกตางได และความตางนั้นเปนสิ่งท่ีลูกคาตองการ ซ่ึงควรจะ
เปนอะไรท่ีแกปญหาไดดีกวาทางเลือกปจจุบันท่ีมีอยู 
เชน เร็วข้ึน งายข้ึน สะดวกข้ึน สบายข้ึน ประหยัดเวลาข้ึน ประหยัดเงินข้ึน เปนตน 
 
4.การแกปญหา (Solution)  
  (Unique Value Proposition) UVP มักสื่อสารออกมาเปนนามธรรมเขาถึงอารมณและความรูสึกไดดี 
แตบางครั้งอาจจับตองไมได แตสําหรับ Solution นั้นจะเปนรายละเอียดท่ีทําใหเห็นภาพชัดเจนข้ึนวาจะสง
มอบ (Unique Value Proposition) UVP นั้นๆ ออกมาไดอยางไร (เปนรูปธรรมมากยิ่งข้ึน) โดยจะนําเสนอ
วิธีแกไขปญหาแบบใหมหลากหลายทางเลือก เพ่ือเปนแนวทางในการผลิตสินคาหรือบริการตอบสนองผูบริโภค
ไดอยางแทจริง 
 
5.ชองทางการติดตอส่ือสารกับลูกคา (Channels)  
 
ชองทางการส่ือสารเพ่ือใหเปนท่ีรูจัก 

เปนการทําตลาดใหคนมาเห็นและรูจักเรา ปจจุบันนี้มีชองทางมากมายท้ังออนไลนและออฟไลน 
รวมถึงชองทางฟรีและชองทางท่ีเราตองจายเงิน เพ่ือใหเราสามารถเขาถึงกลุมลูกคาได ไมวาจะเปนSocial 
Media ตางๆ การสราง FB Fanpage การทํา Website หรือ การเขาไปเจาะกลุมลูกคาเปาหมายตามสถานท่ี 
ตางๆ  
 
ชองทางการขายสินคาหรือใหบริการ 

การใหบริการลูกคาผานชองทางออนไลนหรือธุรกิจแบบมีหนาราน สําหรับธุรกิจรูปแบบใหมๆ อาจ
เนนใหบริการผานทาง Application แตบางธุรกิจการใหบริการผานWebsite ก็เพียงพอ ในขณะท่ีหนารานก็
อาจจะปนสิ่งท่ีจําเปนสําหรับบางธุรกิจ แตสําหรับบางธุรกิจก็อาจจะไมจําเปนครับ  



 
โดยการชองทางเขาถึงแบงออกเปน 5 ระยะดังนี้ครับ 
 
Awareness สรางการรับรู ใหกลุมเปาหมายตระหนักถึงสินคาหรือบริการ 
Purchase รูปแบบและชองทางท่ีลูกคากลุมเปาหมายซ้ือสินคาบริการ 
Delivery รูปแบบและชองทางสงสินคาบริการ 
After-sales วิธีการดูแลลูกคา ชองทางติดตอสื่อสาร 
Evaluation ชองทางท่ีกลุมเปาหมายจะสง  Feedback ความคิดเห็น ขอติชม เพ่ือประเมินผลสินคาบริการ 
 
 
5.รูปแบบของรายได (Revenue Streams)  
การกําหนดราคาสินคา บริการ และระบุแหลงท่ีมาของรายไดใหครบถวนเพ่ือแสดงถึงกระแสรายรับของธุรกิจ 
นอกจากนี้ตองประเมินความม่ันคงของธุรกิจ ประมาณการรายไดตอเดือน และระยะเวลาการคืนทุน 
 
โดยเราสามารถแบงรูปแบบรายไดของธุรกิจ ไดดังรายลายละเอียดดังนี้ ครับ 
 
 
PRODUCT /ASSET SALE 
รายไดจากการขายสินคา ซ่ึงอาจจะดูวาคลายกับธุรกิจรูปแบบ SMEs ท่ัวไป แตก็สามารถทําไดกับธุรกิจใหม
เชนกัน ถาสินคานั้นมีนวัตกรรม Innovations หรือ New Product ท่ีตอบโจทยและยังไมมีใครเคยทํา ซ่ึงอาจ
เปนสินคาเทคโนโลยี หรือสินคาอุปโภคบริโภคท่ีสามารถขายไดบอย ตัวอยางเชน Plant Based Food 
เนื้อสัตวสังเคราะหใหโปรตีนและรสชาติเสมือนจริง 
 
RENTING 
รายไดจากการใหเชาสินคา มักใชกับของท่ีมีมูลคาสูง มีความจําเปนตองใชในบางเหตุการณเทานั้น แตไมมี
ความจําเปนตองใชบอย เชน เชารถ เชาสถานท่ีทํางานหรือ Coworking Space 
TRANSACTION FEE 
สวนใหญมักเปน Service ท่ีใหบริการและเรียกเก็บเงินเปนครั้งๆ ตามความตองการใชงาน ซ่ึงอาจจะเปน
โมเดลธุรกิจไดหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนMarket Place หรือ Sharing Economyท่ี ทําตัวเปนแพลตฟอรม
ตรงกลางจับคูระหวางผูใหบริการตางๆ (Supply) กับผูท่ีตองการใช (Demand) หรืออาจจะเปนรูปแบบท่ีเรา
พัฒนา Software เพ่ือใหบริการเองก็ได ซ่ึงรูปแบบธุรกิจสตารทอัพสวนใหญมักจะเก็บเปนTransaction Fee 
ข้ึนอยูกับวาเก็บท่ีผูใช หรือหักจากผูใหบริการท่ีอยูในแพลตฟอรม เชน airbnb , Grab, Fixzy 
 
ADVERTISING 
การเก็บรายไดจากคาโฆษณา หากเปนธุรกิจท่ีสามารถดึงดูดผูคนใหมาใชงานไดจํานวนมาก เชน หลักแสน 
หรือ หลักลานคน การหารายไดจากโฆษณา ก็ไมใชเรื่องยาก ซ่ึงมักจะเปนธุรกิจประเภทสื่อบันเทิง หรือ 
SocialMedia เชน Google Facebook, Youtube รวมถึงแอปพลิเคชันประเภทเกมท่ีมักมีโฆษณามาค่ัน
ระหวางใชงาน 



 
SUBSCRIPTION FEE 
การเก็บรายไดเปนรายเดือน เพ่ือใหบริการไดอยางตอเนื่อง อาจตั้งราคาเปนแพ็กเกจก็ได เพ่ือการใหบริการท่ี
แตกตางกัน มักใชกับสินคาหรือบริการท่ีจําเปนตองใชอยางตอเนื่อง ตัวอยางเชน AIYA แชทบอทสําหรับ
รานคาออนไลนท่ีชวยสื่อสารกับลูกคา 24 ชั่วโมง ก็เรียกเก็บคาบริการรายเดือนใหเลือกจายเปนตามแพ็กเกจ 
 
 
FREEMIUM 
เปนการใหบริการฟรี แตจะมีการเก็บเงินเม่ือตองการใชบริการสวนเพ่ิมหรือ Feature พิเศษ ซ่ึงโมเดลการ 
หารายไดประเภทนี้ควรจะตองมีความม่ันใจวาบริการสวนเพ่ิมหรือบริการพิเศษนน จะสามารถดึงดูด ใหผูใชมา
จายเงินใหกับเราได 
 
Subscription Fee กับ Freemium 
มักมีการนํามาใชคูกัน คือใหใชฟรีกอนจํานวนหนึ่ง(ไมจํากัดระยะเวลาตลอดไป) และถาตองการใช 
บริการเพ่ิมเติมก็มีแพ็กเกจ รายปใหเลือกตามความเหมาะสม เชน Dropbox , Google Drive 
 
 
 
 7. โครงสรางตนทุน (Cost Structure)  

ตนทุนมีอะไรบาง คาใชจายอะไรท่ีตองเกิดข้ึนในการท่ีจะสงมอบคุณคานี้ใหกับลูกคาได สําหรับธุรกิจ
เกิดใหมเปนการยากท่ีจะระบุทุกอยางและคํานวณเปนตนทุนไดอยางแมนยําอีกท้ังยังเปนธุรกิจท่ีมีความไม
แนนอนสูง ซ่ึงสําหรับ Lean Canvas นี้อยางนอยท่ีสุดเราจะพอรูวามีคาใชจายอะไรท่ีนาจะเกิดข้ึนบางและสิ่ง
ท่ีเรากําลังจะทําจะมีคนใชม้ัย แตหากสามารถระบุ ไดละเอียดก็ยิ่งดี เพราะจะทําใหเรารูวาอะไรเปนคาใชจาย
หลักของธุรกิจ ซ่ึงจะทําใหเราสามารถวางแผน วิเคราะหและปรับปรุงพัฒนาธุรกิจของเราตอไปได โดย
จุดมุงหมายของ Business Model ท่ีดี คือตองสามารถเติบโตไดในระยะยาวอยางยั่งยืน นั่นก็คือการมีรายรับท่ี
มากกวารายจาย 
โดยเบื้องตน ตนทุนจะประกอบไปดวย 
 
ตนทุนคงท่ี Fix cost 
คือตนทุนพ้ืนฐานท่ีตองจาย ไมวาจะผลิตหรือขายมากนอยเพียงใด ก็มีตนทุนท่ีตองจายเทาเดิม  
เชน คาซ้ือเครื่องจักร เงินเดือนพนักงาน  คาเชาท่ี  คาทําบัญชีและคาผูสอบ  เปนตนครับ 
 
ตนทุนผันแปร Variable cost 
คือตนทุนท่ีจะแปรผันไปตามปริมาณการผลิตหรือการขาย เรียกไดวาผลิตมากก็จายมาก หรือไมผลิตก็ไมตอง
จาย  
• เชน คาวัตถุดิบ คาน้ํา คาไฟ คาขนสง คาคอมมิชชั่น เปนตนครับ 
 
 



 
 
 8. ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ (Key Metrics)  

ตัวชี้วัดท่ีสําคัญคืออะไร (KPI) ในการจะทําธุรกิจหรืออะไรก็ตามควรจะตองมีการวัดผลวาสิ่งท่ีทํานั้น มี
โอกาสสําเร็จมากนอยเพียงใด สําหรับธุรกิจเริ่มตนใหมโดยเฉพาะสตารทอัพท่ีเปนSoftware หรือ Application 
มักจะใช AARRR Metrics* มากําหนดเปน KPI ในการวัดผล ซ่ึงทําใหเราสามารถกําหนดรูปแบบการวัดผล 
พรอมกําหนดอัตรา % ความสําเร็จท่ีคาดหวัง เพ่ือเรียนรูและแกไขปรับปรุงใหดีข้ึนได 
AARRR METRICS ประกอบไปดวย 
 
A = Acquisition การทําใหธุรกิจเราเปนท่ีรูจัก 
A = Activation การทําใหคนท่ีรูจักเริ่มตนใชงาน 
R = Retention การทําใหคนท่ีใชงานแลวมีการใชงานซํ้า 
R = Revenue การทําใหคนใชงานมีการสั่งซ้ือ 
R = Referral การทําใหคนสั่งซ้ือมีการบอกตอ 
 

สําหรับธุรกิจเริ่มตนใหม หรือการทําโปรเจกตใหมๆ ท่ีไมไดเปน Software หรือApplication ก็
สามารถนํา AARRR มาประยุกตใชเปนตัวชี้วัดไดเชนเดียวกัน โดยอาจจะไมตองวัดทุกเรื่องก็ได เพียงแคเนนใน
สิ่งท่ีจําเปนท่ีพอจะวัดไดในตอนตนวาธุรกิจหรือโปรเจกตท่ีกําลังจะทํานี้จะ Work หรือไม 
 
9. ขอไดเปรียบเหนือคูแขง (Unfair Advantage) 

อะไรเปนจุดเดนของเราท่ีคนอ่ืนไมมี และไมสามารถลอกเลียนแบบไดงาย หรือกอปปยาก (สําคัญมาก) 
ลองจินตนาการวามีบริษัทขนาดใหญมาเห็นไอเดียหรือสิ่งท่ีเราทํา แลวนําไปทําตามแตพัฒนาใหดีกวาแลวลด
ราคามาเหลือครึ่งหนึ่งหรือใหบริการฟรีไปเลย ธุรกิจของเราจะยังดําเนินตอไปไดหรือไม ถาไมไดแสดงวาธุรกิจ
ของเราลอกเลียนแบบไดงาย  
ตัวอยาง ขอไดเปรียบเหนือคูแขง 
การเปนเจาแรกในตลาด 
การมีขอมูลเชิงลึก 
การมีฐานลูกคาจํานวนมาก 
มีความรวมมือกับบริษัทขนาดใหญหรือภาครัฐ 
มีสิทธในการทําสินคาหรือบริการท่ีคนอ่ืนไมมีสิทธทํา (Authorize) 
ทีมงานมีความชํานาญเฉพาะทางพิเศษ (Domain Expert) 
 
 
 
 
 
 
 



 
ประโยชนของ Lean Canvas 
 
เขาใจตลาด 
จากการวิเคราะห Customer Segments  และ Problems ซ่ึงเปนหัวใจของการทํา Lean Canvas ทําใหเขา
ใจความตองการหรือปญหาท่ีแทจริงของลูกคาเปาหมาย สามารถนําเสนอวิธีแกปญหา แนวทางตอบสนอง
ความตองการรูปแบบใหม ๆ ท่ีเขากับกลุมลูกคาเปาหมายไดเปนอยางดี ถือเปนการวิจัยทางการตลาดท่ีเปน
ประโยชนมาก 
 
เขาใจสินคา 
ธุรกิจสามารถผลิตสินคา บริการท่ีโดดเดน มีจุดแข็งท่ีคูแขงยากเลียนแบบ และสามารถสงมอบคุณคาท่ีเปน
เอกลักษณแกกลุมลูกคาเปาหมาย 
 
เขาใจชองทางการทําการตลาด 
ธุรกิจจัดวางเครื่องมือเพ่ือเชื่อมตอกับกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังชองทางการรับรู ชอง
ทางการซ้ือ ชองทางการจัดสง ชองทางการติดตอสื่อสารและชองทางการประเมินผล 
 
เขาใจภาพรวมธุรกิจ 
Lean Canvas ทําใหรูแหลงท่ีมาของรายได โครงสรางตนทุนซ่ึงเปนรายจายท้ังหมด ทราบเงินลงทุน กําไรตอ
เดือน สามารถประเมินความม่ันคงทางธุรกิจและระยะเวลาคืนทุนอยางถูกตอง นอกจากนี้ทําใหเขาใจปจจัย
และตัวชี้วัดสําคัญท่ีทําให ธุรกิจเจริญเติบโตและประสบความสําเร็จ 
 
เขาใจตัวเอง 
เม่ือสราง Lean Canvas เสร็จ ผูประกอบการสามารถวิเคราะหตัวเองอยางถองแทวาเหมาะสมกับธุรกิจท่ี
ตองการสรางหรือไม รูจุดแข็งท่ีสามารถนํามาใชพัฒนาธุรกิจได และเรียนรูเพ่ิมเติมสวนไหนเพ่ือลดจุดออนของ
ตัวเอง 
 
การทํา Lean Canvas เปนเพียงการแปลงแนวคิดลงสูกระดาษเพ่ือวิเคราะหความเปนไปไดในการทําธุรกิจ
เบื้องตนกับกลุมลูกคาสมมุติ ซ่ึงยังไมแนนอนวาสามารถสรางเปนธุรกิจไดจริง 
 
ข้ันตอนตอไปคือพิสูจนแนวคิดนี้โดยผูประกอบการตองลงพ้ืนท่ีเพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปนจริงท่ีสุด โดยการทดสอบ
ตลาดเพ่ือตรวจสอบสมมติฐานท่ีตั้งข้ึนและสัมภาษณกลุมเปาหมายดวยคําถามปลายเปด เชน 
 
ปญหาของลูกคากลุมเปาหมาย 
ความตองการแทจริงของลูกคากลุมเปาหมายคืออะไร 
ลูกคากลุมเปาหมายตองการสินคาหรือบริการแบบไหน 
 ลูกคากลุมเปาหมายมีโอกาสซ้ือสินคาหรือบริการมากนอยเพียงใด 
ลูกคากลุมเปาหมายคิดอยางไรกับธุรกิจของเรา 



 
 
หลังจากนั้นนําขอมูลท้ังหมดมาประมวลผลโอกาสทําธุรกิจ สรุปความตองการของตลาดสูงพอท่ีจะมีกําไรและ
ธุรกิจเติบโตอยางยั่งยืนไดหรือไม 
 
หากวิเคราะหประมวลผลแลวเปนไปไดนอย ดวยเหตุผลตาง ๆ เชน 
 
กลุมเปาหมายไมชัดเจน 
ไมใชปญหาของลูกคา 
ลูกคาไมมีความตองการ 
คูแขงขันในตลาดเยอะ 
เงินลงทุนสูง 
ระยะเวลาคืนทุนนานเกินไป 
 
ผูประกอบการตองกลับไปทบทวน Lean Canvas ใหม อยายึดติดความคิดเดิม โดยใชขอมูลจากการลงพ้ืนมา
ตอยอด Lean Canvas เพ่ือใหโมเดลทางธุรกิจมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน จากนั้นลงพ้ืนท่ีซํ้าจนกวาแนใจวา
สามารถสรางธุรกิจไดประสบความสําเร็จ 
 
 
บทสรุปสงทาย 

การเริ่มตนธุรกิจใหมๆ นั้น มีความเสี่ยงหลายอยางท่ีเราไมรูในชวงเริ่มตน เชน ปญหานั้นมีอยูจริงม้ัย 
ลกูคาตองการใหแกปญหานั้นหรือไม และ ไอเดียท่ีเราจะเสนอแกไขใหลูกคา ลูกคาจะสนใจหรือเปลา ถาสนใจ
กลุมคนเหลานั้นคือใคร อยูท่ีไหน มีคําถามมากมายท่ีตองการคําตอบ ซ่ึงความเสี่ยงเหลานี้ทําใหธุรกิจใหมๆ 
หลายรายเริ่มตนไปแลว ก็ตองปดตัวไปในเวลาอันสั้น แตเนื้อหาความรูจากรายวิชานี้ จะเปนเครื่องมือท่ีจะชวย
ใหเราเห็นแนวทางในการเริ่มตนธุรกิจใหมๆ ผานทักษะกระบวนการคิดแบบ Design Thinking ท่ีเนนทําความ
เขาใจปญหาอยางลึกซ้ึง ผสมผสานการสรางโมเดลทางธุรกิจฉบับยออยาง Lean Canvas เพ่ือพิสูจนสมมติฐาน
ตางๆ อยางเปนข้ันตอน และรูวาอะไรท่ีจะตองนําไปทดสอบตอ ซ่ึงอยางนอยก็เปนจุดเริ่มตนท่ีดีท่ีจะทําใหลด
ความเสี่ยงจากการสรางสินคาและบริการท่ีไมมีคนใชไดครับ 

และผูเรียนทุกคนไมตองกังวล หากไดทดสอบไอเดียธุรกิจของเรากับลูกคาแลวไมเปนไปตามท่ีหวัง 
เพราะความลมเหลว ความผิดพลาด ถือเปนของขวัญท่ีล้ําคา เปนประโยชนทําใหเราไดจุดเรียนรูวาอะไรท่ีมัน
ใช อะไรท่ียังไมโดนใจ อะไรท่ีตองปรับปรุง และการเรียนรูนั้นอาจทําใหเราเห็นอะไรบางอยางท่ีกลายมาเปน
ธุรกิจใหมท่ีนาสนใจกวาก็ได ขอเพียงใหไดลองเริ่มตน ลงมือทํา และหวังวาการสรางโมเดลทางธุรกิจฉบับยอ
อยาง Lean Canvas ท่ีถายทอดผานบทเรียนนี้ จะมีประโยชนตอผูเรียน ท่ีจะเริ่มตนธุรกิจใหมๆ ไดมีแนวทาง
ในการพิสูจนปญหาวามีอยูจริงและมีกลุมลูกคาเปาหมายท่ีจะใชผลิตภัณฑของเราครับ  

 
สุดทายนี้ ถาผูเรียนมีไอเดียในการเริ่มธุรกิจใหมอะไรอยู อยามัวแตรอ หยิบปากกา 
แลวเปดไปท่ีแบบฟอรม Lean Canvas  ทดลองสเกตชมันข้ึนมา แลวรีบไปทดสอบ ปรับปรุงให 
เหมาะสมกับกลุมลูกคาเปาหมาย จะเกิดเปนธุรกิจนวัตกรรมใหมๆ ท่ีเปลี่ยนโลกกันนะครับ 


