
เอกสารประกอบการเรียน หนวยการเรียนรู 8 การนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินธุรกิจ       

ในชวงทศวรรษท่ีผานมาเราเห็นไดชัดวาโลกธุรกิจเปล่ียนไปมากมายและรวดเร็วเหลือเกิน ปจจุบันเรา

อยูในยุคท่ีเทคโนโลยีมีเขามามีบทบาทสําคัญอยางมากในชีวิตประจําวัน จนรูสึกเหมือนวาถาขาด

เทคโนโลยีไปคลายวาจะใชชีวิตยากลําบากขึ้นไมสะดวกสบายเอาซะเลย สังเกตุไดจากพฤติธรรม

ผูบริโภคท่ีเปล่ียนไป ท้ังการซื้อของ การทําธุรกรรมการเงิน การใชบริการระบบขนสงสาธารณะ และ

อีกมากมาย  ปจจุบันการช็อปปงสามารถทําไดบนหนาจอดวยมือถือเพียงเคร่ืองเดียว นอนชิลลๆอยูท่ี

บานก็ช็อปปงใหของมาสงไดถึงท่ี เรียกไดวาอยูบานก็เสียเงินได หรือแมแตรานลับในซอกหลืบ ท่ี

เมื่อกอนอาจไมคอยมีใครรูจัก แตในยุคโซเชียลนี้ การท่ีเราสามารถแชรโลเคชั่นรานโปรดใหเพื่อนๆไดรู 

การนําทางดวย GPS การรีวิว การโพสต ไลค เมนต แชร อยางรวดเร็วในโซเชียลมีเดีย ทําใหบางคร้ัง

รานลับเหลานี้ดังเปนพลุแตกลูกคาลนหลามไดในชั่วขามคืน จนบางทีแมแตตัวเจาของเองก็ยังงงวาจูๆ

รานตัวเองดังขึ้นมาไดอยางไร   

บทบาทของเทคโนโลยีท่ีมีผลตอการเปล่ียนแปลงของธุรกิจและผูบริโภค หากธุรกิจไมปรับตัวใหเขากับ

ยุคสมัย และรูเทาทันเทคโนโลยีอยูเสมอ ก็ยากเหลือเกินท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคในยุคนี้ได การพัฒนาสินคาและบริการรวมไปถึงการบริหารองคกรดวยการประยุกตใช

เทคโนโลยีอยางเหมาะสม ถูกท่ีถูกเวลา จึงก็เปนส่ิงผูประกอบการควรทําอยางตอเนื่อง เพื่อท่ีจะ

สามารถยืนหยัดทามกลางกระแสความเปล่ียนแปลงแหงยุคสมัยได 

------------------------------------------------------------------------------ 

การนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาธุรกิจไดอยางเหมาะสม จะสงผลใหลูกคาพึงพอใจ เพิ่ม

ประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการผลิตหรือการใหบริการ ลดตนทุน วางแผนการตลาดไดอยาง

แมนยํา สรางความไดเปรียบเหนือคูแขง ซึ่งจะนําไปสูควาทสําเร็จของกิจการนั่นเอง 

การนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการดําเนินธุรกิจ หากบางตามวัตถุประสงคแลวเราอาจแบงเปนสอง

ดานหลักๆ ไดแก (1) เทคโนโลยีสําหรับลูกคา และ (2) เทคโนโลยีสําหรับผูประกอบการ 

1. เทคโนโลยีสําหรับลูกคา คือการนําเทคโนโลยีมาใชประโยชนเพื่อสรางประสบการณท่ีดีใหแก

ลูกคา ท้ังเร่ืองของ 

- ผลิตภัณฑและการใหบริการ เชน นวัตกรรมท่ีตอบโจทยผูบริโภคในยุคใหม Smartphone 

Smartwatch Smart Device แอพลิเคชั่นสําหรับใหบริการลูกคาในดานตางๆ หุนยนต

ใหบริการท่ีเราเห็นมากขึ้นตามรานอาหาร โรงพยาบาล และรานสะดวกซื้อ อุปกรณส่ังงาน

ดวยเสียง เปนตน  



- เทคโนโลยีอีกประเภทสําหรับลูกคา คือการใชเทคโนโลยีในการส่ือสาร เชน Social 

Media, Chat Bot, ปญญาประดิษฐ หรือ AI ผูชวยขายอัตโนมัติ การ personalization 

สินคาหรือบริการท่ีนําเสนอเปนตน  

- การโฆษณาและการสงเสริมการขาย   เชน เมื่อกอนเวลาเราซื้อกาแฟเราก็จะไดบัตรสะสม

แตม อาจเปนประทับตราหรือติดสติ๊กเกอร เพื่อสะสมครบสิบดวงแลกเร่ืองดื่มฟรีหนึ่งแกว 

แตเดี๋ยวนี้รานสวนใหญก็ใชระบบสะสมแตมผานแอปกันแลว การใหคูปองหรือบัตรสวนลด

แกลูกคาก็หมดยุคการใหคูปองกระดาษ Vouchers หรือ บัตรพลาสติก แตพัฒนาเปนการ

ให e-coupons, e-vouchers ผานแอปพลิเคชั่นตางๆแทน 

 

จากการสํารวจพบวา การคนหาสินคาบริการตางๆโดยระบุคําวา “near me” หรือ “ใกล

ฉัน” มีความนิยมเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วถึง 250% ในปท่ีผานมา สวนหนึ่งเนื่องมาจาก

พฤติกรรมการคนหาผานโทรศัพทมือถือและการใช GPS เพื่อปกหมุดโลเคชั่นสถานท่ีตางๆ 

หรือแมแตการระบุตําแหนงของผูคนหาเองแบบ realtime ในขณะนั้น ดังนั้นหากธุรกิจ

ของคุณมีหนารานท่ีลูกคาตองเดินทางมาซื้อสินคา ใชบริการ หรือแมกระท่ัง Delivery คุณ

จําเปนเหลือเกินท่ีจะตองสรางตัวตนระบุตําแหนงบนแผนท่ีออนไลนดวยการปกหมุดและ

ใสขอมูลท่ีจําเปนเกี่ยวกับธุรกิจขอบคุณเพื่อใหผูท่ีคนหาขอมูลรานในระแวกนั้นๆสามารถ

พบเห็นรานเราได  

 

เมื่อพูดถึง Location มีกลยุทธการตลาดอีกรูปแบบหนึ่งท่ีอาศัยเทคโนโลยีของสมารทโฟน

ผนวกกับพิกัดของผูใชสมารทโฟน ซึ่งกลยุทธแบบนี้ คือ Location-based Marketing 

หรือ Geo Marketing หรือการตลาดแบบอิงพิกัด นั่นเอง กลาวโดยยอๆก็คือ กลยุทธ

การตลาดทางตรง ท่ีรานคาหรือธุรกิจสามารถส่ือสาร สงโฆษณา สงการสงเสริมการขาย 

เชนสวนลด โปรโมชั่น ไปยังกลุมลูกคาท่ีอยูในพื้นท่ีระแวกใกลเคียงไดอยางแมนยําราวกับ

ตาเห็น โดยอาศัยขอมูลตําแหนง GPS ท่ีสามารถบอก  Location ของผูใชสมารทโฟน

นั่นเอง เชนเมื่อคุณกาวเขาไปในหางสรรพสินคาหางหนึ่ง คุณอาจเคยไดรับขอความ

ทักทายจากรานคาหรือรานอาหารในหางนั้นๆ พรอมท้ังเสนอโปรโมชั่นสวนลดพิเศษ ท่ี

ชักชวนใหคุณไปซื้อสินคาหรือใชบริการในรานนั้นๆ  

 

อีกลักษณะหนึ่งของการนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อสรางประสบการณท่ีดีใหแกลูกคา คือการ

บริหารความสัมพันธกับลูกคา หรือท่ีเราเรียกวา (Customer Relationship 

Management หรือ CRM) ซึ่งเปนกลยุทธการบริหารจัดการความสัมพันธระหวางบริษัท



กับลูกคาแบบหนึ่ง  จะทําใหลูกคาคนนั้นใหเปนลูกคาท่ีย่ังยืนของเรา ซื้อของเราตอเนื่อง

และมากขึ้น และยังบอกตอแนะนําสินคาเราไปยังคนอื่นๆดวย ตัวยางเชน การนํา

เทคโนโลยีมาชวยวิเคราะหขอมูลเฉพาะบุคคล (Personalization) ประวัติลูกคา 

พฤติกรรมการซื้อ (ประเภทของสินคาท่ีซื้อ จํานวนมูลคาในการซื้อ ความถี่ในการซื้อ เปน

ตน) เพื่อนําขอมูลมาพัฒนาสินคาและบริการใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา

ไดมากขึ้น  

 

2. เทคโนโลยีสําหรับผูประกอบการ  บริษัทในยุคดิจิทัลไดนําเทคโนโลยีมาใชในหลายๆดาน เพื่อ

ยกระดับการทํางานใหรวดเร็ว เพิ่มความคลองตัวในกระบวนการทํางาน เพิ่มประสิทธิภาพใน

การบริหารจัดการกิจการของบริษัทหรือหางรานตางๆ ใหสามารถตอบสนองทิศทางการ

เปล่ียนแปลงของธุรกิจ 

- เชน ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (Management Information System: MIS) เพื่อ

การจัดการและวางแผนนโยบาย กลยุทธ และการตัดสินใจของผูบริหาร ระบบการ

ตรวจสอบสตอกสินคาอัตโนมัติท่ีทําใหคุณรูจํานวนสินคาคงเหลือแบบ real time ท่ี

สามารถแจงเตือนเมื่อสตอกใกลหมด ระบบจัดซื้ออัตโนมัติเมื่อถึงเวลาท่ีเหมาะสม ระบบ

การวิเคราะหยอดขายเพื่อวางแผนกลยุทธการจําหนายสินคา หรือการนํา Video 

Conference มาใชในการประชุมไดทุกท่ีโดยไมตองเดินทางมาพบกัน  

- อีกอยางหนึ่งท่ีผูประกอบการสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล ก็คือการจัดการ

โครงสรางพื้นฐานดานขอมูลสารสนเทศ หรือ Database เพื่อการวิเคระหลูกคาดวยขอมูล

ขนาดใหญท่ีเราเรียกวา Big Data เพื่อนําผลการวิเคระหมาใชในการวางแผนกลยุทธใน

ดานตางๆเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางแมนยํา 

นี่เปนเพียงตัวอยางบางสวนของการนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อการดําเนินธุรกิจในเร่ืองใกลๆตัว จริงๆแลว

ยังมีกรณีศึกษาอีกมากมายเหลือเกินท่ีบริษัทนําเทคโนโลยีมาใชเปนฟนเฟองสําคัญท่ีสรางมูลคาเพิ่ม

ใหกับองคกรอยางย่ังยืน 


