
เอกสารประกอบการเรียน หนวยการเรียนรู 6 การตลาดดิจิทัล                                                                
 
ในยุคปจจุบันนี้ เทคโนโลยีดิจิทัล ไดกอใหเกิดความเปล่ียนแปลงอยางมากตอพฤติกรรมการซ้ือสินคา
ของผูบริโภค ทําใหการซ้ือขายสินคาหนารานแบบเดิมถูกกระทบกระเทือนอยางหนัก หรือที่เรา
เรียกวา Disrupt นั่นเอง  
 
การ Disrupt นี้ ทําใหรานคา ผูจัดจําหนาย พอคาแมคา ตองปรับตัวมาขายสินคาผานชองทาง
ออนไลน ทดแทนหรือควบคูกับการขายแบบดั้งเดิม ใครที่ปรับตัวไมทันก็จะถูกทิง้ไวเบ้ืองหลังอยาง
เจ็บปวด 
 
แลวเราจะเร่ิมขายสินคาออนไลนยังไงดี? 
การขายสินคาออนไลนใหประสบความสําเร็จนั้น เราควรทําความรูจักเคร่ืองมือและชองทางตางๆที่เรา
สามารถเลือกใชมาทําการตลาดออนไลน โดยจัดกลุมแพลตฟอรมเหลานี้ไดเปน 5 ประเภท เพ่ือความ
เขาใจงายๆ ดังนี ้
 

1. แพลตฟอรมในกลุม Content & Communication คือส่ือที่เราเนนการส่ือสารเนื้อหาขอมูล
ขาวสารตางๆเก่ียวกับสินคาของเรา โดยแบงประเภทยอยไดคราวๆดังนี ้
 

1.1 Website ซ่ึงเปนส่ือออนไลนดั้งเดิมที่มีมาตั้งแตเร่ิมมีอินเตอรเน็ท แตก็ยังคงมี
ความสําคัญอยูเสมอ เพราะเปนส่ือที่ลูกคาสามารถคนหาไดงาย บริษัทสามารถ
ออกแบบควบคุม บริหารจัดการขอมูลไดเอง สามารถสรางระบบการซ้ือขายไดเอง 
และสามารถใสรายละเอียดของเนื้อหาสวนตางๆไดตามความตองการ และในทาง
จิตวิทยา เว็บไซตสามารถแสดงความมตีัวตนของบริษัทและผลิตภัณฑ ทําใหดูมี
ความนาเชื่อถือในสายตาของลูกคา 
 

1.2 Search Engine หรือเว็บสําหรับคนหาขอมูลตางๆ ยังคงครองอันดับหนึ่งของ
ชองทางที่ใชในการคนหาขอมูลออนไลนมากที่สุด ซ่ึงจริงๆแลวมีอยูหลายเว็บไซต 
แตที่เห็นชัดที่สุดคือ Google เพราะเปน Search Engine ที่ไดรับความนิยมสูงสุด
ในโลก มากกวา 76% ของการคนหาขอมูลบนอินเตอรเน็ตในโลกนี้ เกิดขึ้นบน 
Google ซ่ึงผลการคนหาจากคีเวิรดที่ลูกคาตองการถือเปนประตูแรกสูการเขาถึง
สินคาและบริการของเรา และจะพาลูกคาเขามาสูชองทางการส่ือสารอ่ืนๆของเรา
ตอไป แตอยางไรก็ตาม พฤติกรรมผูใชอินเตอรเน็ตสวนใหญจะใหความสนใจผล
การคนหาเพียงไมเกิน 2-3 หนาแรกบนจอเทานั้นเอง ในขณะที่เราตองแขงอันดบั
ผลเสิรชกับสินคาอ่ืนๆอีกจํานวนมากในกรณีที่ผูคนหาไมเจาะจงชื่อสินคา 



เพราะฉะนั้นจําเปนเหลือเกิน ที่เราจะตองออกแบบเนื้อหาและองคประกอบของ
เว็บไซตของเราใหดี เพ่ือใหชื่อสินคาเราติดอันดับตนๆในผลการคนหา ซ่ึง
กระบวนการออกแบบเว็บไซตใหคนหาไดงายใน Search Engine เราเรียกวา 
SEO หรือ Search Engine Optimization นั่นเอง แตถาเราใจรอนเราก็อาจซ้ือ
โฆษณาใน Google หรือ Google Ads เพ่ือใหเราขึ้นอันดับตนๆในผลการคนหา
ไดเชนกัน  ลาสุดมีขอมูลนึงที่นาสนใจ จากการสํารวจพบวา การคนหาสินคา
บริการตางๆโดยระบุคําวา “near me” หรือ “ใกลฉัน” มีความนิยมเพ่ิมขึ้นอยาง
รวดเร็วถึง 250% ในปที่ผานมา สวนหนึ่งเนื่องมาจากพฤติกรรมการคนหาผาน
โทรศัพทมือถือและการใช GPS เพ่ือปกหมุดโลเคชั่นสถานที่ตางๆ หรือแมแตการ
ระบุตําแหนงของผูคนหาเองแบบ realtime ในขณะนั้น 
 

1.3 Social Media ส่ือโซเชียลที่นิยมในประเทศไทยมากที่สุดเห็นจะเปน Facebook, 
Instagram, Line, Twitter ซ่ึงเปนส่ือที่มีอิทธิพลอยางมากในยุคนี ้เนื่องจากมี
ผูใชงานเปนจํานวนมาก มีคอนเทนตขอมูลที่หลากหลาย และที่สําคัญสามารถแชร
ขอมูลตางๆไดอยางกวางขวางและรวดเร็ว  Social Media จึงขยายบทบาทจาก
การส่ือสารและความบันเทิงในชีวิตประจําวันมาเปนเคร่ืองมือทางการตลาดของ
สินคาตางๆในการเขาถึงกลุมลูกคาจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว ผานโฆษณา คอน
เทนต การรีวิวโดยผูใชหรือผูมีชื่อเสียง ทําใหเดี๋ยวนี้เรามีผูที่มีอิทธิพลตอผูคน
จํานวนมากบนโซเชียลมีเดีย ที่เราเรียกกันวา Influencer หรือ Net idol ซ่ึงมี
ผูติดตามเปนจํานวนมาก และนักการตลาดก็ใช Influencer หรือ Net idol 
เหลานี้ในการประชาสัมพันธสินคาดวยเชนกัน อีกเหตุผลหนึ่งที่ทําใหมีผูใช Social 
Media เพ่ือการขายสินคา เพ่ิมขึ้นมาก ก็เปนเพราะความงายในการสรางเพจ
รานคาออนไลน ซ่ึงสามารถสรางไดในเวลาเพียงไมก่ีนาท ีคุณก็สามารถมีราน
ออนไลนของคุณเองไดแลว และในระบบหลังบานก็ไดพัฒนาใหมีฟงกชั่นที่เอ้ือตอ
การขายสินคา เชน การคนหาสินคาทีต่องการ การกดส่ังซ้ือสินคา และการชําระ
เงินเปนตน ทําใหสามารถปดการขายในแอพนั้นๆไดเลย อยางไรก็ตามการเลือกใช
ส่ือโซเชียลเราควรพิจารณาใหเหมาะกับสินคาและกลุมลูกคาของเรา  
 
- Facebook เปนแพลตฟอรมโซเชียลที่คนไทยสวนใหญนิยมใชงาน เปน

เครือขายที่รวมกลุมคนที่มีความชอบแตกตางกันจากหลากหลายพ้ืนที่เขาไวใน
ที่เดียวกัน ขอดีอีกอยางของ Facebook คือเราสามารถใสเนื้อหาประกอบ
โพสตไดคอนขางมาก จึงเหมะกับสินคาทีต่องมีการอธิบายรายละเอียด และ
เชื่อมไปยัง Messenger เพ่ือพูดคุยตอบคําถามลูกคาเปนรายบุคคลได แต
ขอจํากัดคือเมื่อเราโพสตแตละคร้ัง ไมใชวาเพ่ือนหรือผูติดตามเพจเราทุกคน



จะเห็น อาจมีเพียง 5-6% เทานั้นที่ไดเห็น ถาอยากใหเห็นมากกวานั้นก็ตอง
เสียเงินซ้ือโฆษณา และปญหาอีกอยางหนึ่งคือ ฐานผูใชงานคนรุนใหม Gen Z 
ชวงวัย 13-17 ป ใช Facebook นอยลงอยางมาก เพราะฉะนั้นถากลุมลูกคา
เปาหมายของคุณอยูในชวงวัยนี้ อาจตองลองพิจารณาชองทางอ่ืนๆ  
 

- สวน Instagram นั้น มีจุดแข็งคือเนนรูปสวยมีลูกเลนเก่ียวกับรูปภาพหรือ
ภาพถายใหเลนหลากหลาย เหมือนเปนแคตาล็อกสินคาออนไลน รวบรวมไลฟ
สไตลและแฟชั่นใหมๆของผูคนในโซเชียล เปนแหลงปายยาหรือสรางแรง
บันดาลใจในการเลือกช็อปปงสินคาไดเปนอยางดี เหมาะที่จะใชในการสราง
แบรนดใหมีภาพลักษณที่คนจดจํา แตก็มีขอเสียคือมีขอจํากัดในการใสขอมูล
คําบรรยายมากๆเพ่ืออธิบายสินคา จึงอาจเหมาะกับการใชภาพแทนคําอธิบาย 
และที่สําคัญคุณตองถายรูปเกงพอสมควร รูปสินคาคุณถึงจะโดนเดนไดใน 
Instagram 

 
- แอป Line มีขอดทีี่สําคัญคือ เปนแอปที่คนไทยใชกันเยอะมากและมี

ความคุนเคยจากการใชสงขอความถึงกันในชีวิตประจําวัน และ Line ก็มีเวอร
ชั่นสําหรับธุรกิจที่เรียกวา Line Official ซ่ึงมีฟเจอรดีๆมากมายที่ชวยในการ
ขายสินคาและการส่ือสารเพ่ือสรางความสัมพันธกับลูกคา หรือ CRM ยอมา
จาก Customer Relationship Management ตัวอยางฟเจอรใน Line 
Official ก็เชน การแชทกับลูกคาเปนรายบุคคล (1:1 Chat) ขอความทักทาย
เพ่ือนใหม ขอความตอบกลับอัตโนมัติ Chat Bot, การสามารถบันทึก
รายละเอียดลูกคาได เชนที่อยูจัดสง สินคาที่สนใจหรือเคยส่ัง โนตเพ่ือการ
จดจําลูกคา ซ่ึงจะชวยสรางความประทับใจใหลูกคาและชวยในการติดตาม
ใหบริการลูกคาไดดียิ่งขึ้น และฟเจอรที่เด็ดที่สุดคือ Rich Menu ที่แสดงขึ้นมา
ใหลูกคาสามารถคลิกเลือกทํารายการตางๆได เชนดแูคต็ตาล็อกสินคา 
เมนูอาหาร โปรโมชั่น ตําแหนงสาขา บริการสมาชิก บริการดีลิเวอร่ี หรือการ
สะสมแตมเปนตน    

- โซเชียลมีเดียอีกประเภทนึงที่กําลังไดรับความนยิมสูงมากคือแพลตฟอรมที่
เปนวิดีโอเชน YouTube และ Tiktok ที่สินคาตางๆใชโฆษณาสินคากันเยอะ
มากทั้งโฆษณาที่เปน Popup ขึ้นมาระหวางดูวดิีโอ และโฆษณาที่สอดแทรก
อยูในเนื้อหาวิดีโอเลย จึงเหมาะกับคอนเทนตประเภทรีวิวสินคาอยางละเอียด 
แนะนําของแปลกใหมแบบที่เรียกวาของมันตองมี หรือตามรอยนักช็อปจาก
เหลาอินฟลูเอนเซอรทั้งหลาย และโดยเฉพาะอยางยิ่ง Tiktok ที่มาแรงอยาง



มาก ขอมูลใหมพบวาเด็กและวัยรุน ชวงอายุ 9-24 ป หันมาใชเวลาบน 
Tiktok มากขึ้นอยางรวดเร็ว  
 

- แตเหนือส่ิงอ่ืนใด ส่ิงที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการใชส่ือโซเชียลเพ่ือการตลาด 
นั่นก็คือ Content: Content ที่มคีุณภาพ มีประโยชน มีความนาเชื่อถือ 
สนุกสนาน นาสนใจ จะทําใหลูกคาอยากติดตามเพจ และมีปฏิสัมพันธหรือ 
engagement กับโพสตตางๆในแพลตฟอรมของเรา ซ่ึงจะกอใหเกิดความรูสึก
ที่ดีตอสินคา เกิดการตดัสินใจซ้ือ สรางความผูกพันและความภัคดีตอแบรนด
สินคาเราในที่สุด  

 
2. แพลตฟอรมประเภทที่สอง คือชองทางโฆษณา ซ่ึงก็จะมีขอดีคือเขาถึงลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

ไมตองรอสะสมจํานวนผูติดตาม ไมตองสรางคอนเทนตจํานวนมาก เลือกกลุมเปาหมายไดตาม
ความตองการ แตก็มีขอเสียคือมีคาใชจายทีคุ่ณตองเสียเงินซ้ือ Ads หรือโฆษณาในส่ือนั้นๆ
เพ่ือใหการส่ือสารของคุณเขาถึงกลุมเปาหมาย และอาจไดรับความสนใจนอยกวาเนื้อหาที่เปน
คอนเทนต ซ่ึงส่ือออนไลนที่ไดกลาวถึงไปกอนหนานี้ก็ลวนมีออพชั่นในการซ้ือโฆษณาเพ่ิม
ทั้งส้ิน ไมวาจะเปน Google Ads, Facebook Ads, Tiktok Ads, Youtube Ads หรือแมกระ
ทั้งโฆษณาในรานคาออนไลนขนาดใหญ  
 

3. แพลตฟอรมประเภทที่สาม คือ E-Marketplace หรือศูนยรวมสินคาออนไลนหลากหลาย
ประเภท ตัวอยางที่เห็นชัดที่สุดในยุคนี้คือแพลตฟอรมที่เปนเหมือนหางสรรพสินคาออนไลน
ขนาดใหญอยาง ทีคุ่ณสามารถเปดรานของคุณเองเพ่ือขายสินคาออนไลนไดโดยที่ไมตองสราง
ระบบการซ้ือขายดวยตัวเอง ขอดีของการขายผานชองทางนี้คือ คุณเปดรานคาไดงาย เขาถึง
ลูกคาจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว มีระบบซัพพอรทที่ครบครัน เชน ฟงกชั่นการคนหา การ
แสดงภาพสินคา คําอธิบาย ราคาและโปรโมชั่น ตะกราสินคาที่เลือกซ้ือ การชําระเงินออนไลน
ที่แสนจะงายดาย ไปจนถึงการจัดสง การรีวิวสินคา และการอัพเดทสตอกสินคา เปนตน ... แต
ขอเสียก็คือคุณตองแบงเปอเซ็นตจากยอดขายใหแกแพลตฟอรมนั้นๆดวย มากนอยตางกันไป 
และคูแขงที่มีเยอะมากโดยเฉพาะอยางยิ่งบริษัทใหญๆที่มาเปดรานคาทางการหรือ Official 
Store อยูในนี้ และคูแขงที่สําคญัอีกดานคือสินคาจากตางประเทศ เชนประเทศจีน ที่
ไดเปรียบเร่ืองราคาที่อาจถูกกวาเรามากๆ เปนตน  แพลตฟอรมประเภทนี้อาจรวมไปถึงแอ
ปฟูดดีลิเวอร่ี หรือแอปบริการจัดสงอาหารที่เราคุนเคยกันมากขึ้น ตั้งแตชวงที่เกิดการแพร
ระบาดของไวรัสโควิด-19 จนตองล็อกดาวนออกไปไหนไมได และรานอาหารไมสามารถเปดให
รับประทานในรานได จนทุกวันนี้เราเห็นไรเดอรมอเตอรไซคสงอาหาร อยาง Line Man, 
Grab Food, Foodpanda, Robinhood วิ่งใหบริการขวักไขวกันจนชินตา และเปนวิถีชีวิต
ใหมอยางหนึ่งสําหรับผูที่ตองการความสะดวกไมตองออกไปไหนก็มีอาหารมาสงใหถึงที่ 



 
4. แพลตฟอรมประเภทที่ส่ี ถือเปนสวนสําคัญมากๆที่ทําใหการซ้ือขายสินคาออนไลนเพ่ิมขึ้น

อยางกาวกระโดด นั่นคือแพลตฟอรมในการชําระเงินออนไลนนั่นเอง ซ่ึงเดี๋ยวสามารถทําผาน
หลากหลายแอปทําใหงายและสะดวกสบายอยางมาก ไมตองไปชําระที่ธนาคารหรือเคาเตอร
แลวยังตองถายสลิปสงยืนยันรอตรวจสอบยอดเหมือนเมื่อกอน ปจจุบันลูกคาสามารถเลือก
ชําระเงินออนไลนไดหลายชองทางมากไมวาจะเปน แอปธนาคารตางๆแทบทุกธนาคาร 
แอปวอลเลท แอปสารพัดเปยตางๆ หรือระบบการชําระเงินของรานคาออนไลนเอง แถมมี
กระทั่งการผอนชําระหรือสินเชื่อออนไลน และการชําระเงินปลายทาง จะสะดวกไปไหน? และ
จากการสํารวจความคิดเห็นผูซ้ือสินคาออนไลนพบวา ความงายในการชําระเงินเปนปจจัย
สําคัญอยางหนึ่งในการตดัสินใจซ้ือสินคา เพราะฉะนั้นใครที่คดิจะคาขายออนไลน จะมองขาม
เร่ืองนี้ไปไมไดเลย 

 
5. แพลตฟอรมประเภทสุดทายที่เราจะพูดถึงในวิดีโอนี้ ประเภทที่หา คือแพลตฟอรมการจัดสง

สินคาไปยังผูซ้ือนั่นเอง  ซ่ึงปจจุบันนี้ก็มีทางเลือกหลากหลาย ไมวาจะเปน ไปรษณียไทย หรือ
บริษัทขนสงเอกชนเชน เปนตน ปจจัยที่เราจะตองพิจารณาในการเลือกใชบริการจัดสง ก็เชน 
ความถูกตองและรวดเร็วในการจัดสง ความปลอดภัยของสินคา มาตรฐานในการบริการ ราคา 
และการรับประกันความเสียหายเปนตน เพ่ือใหมั่นใจวาลูกคาจะไดรับสินคาของเราอยาง
รวดเร็วถูกตองและสินคาสภาพสมบูรณ ในราคาที่เหมาะสม  


